Vseobecné obchodné podmienky

Vymedzenie pojmov

1. Prevadzkovatel'om internetovej stranky:

www.ds-asistent.sk

je Dominika Slivkova, Budatinska 16, Bratislava.

E-mail: info@ds-asistent.sk

2. Predavajicim a dodavatel'om produktov a sluzieb je Mgr. Dominika Slivkova - Marketingova Virtualna
Asistentka, so sidlom Budatinska 16, 85106 Bratislava, [CO 56 269 111. E-mail: info@ds-asistent.sk

4. Kupujucim je kazdy navstevnik internetovej stranky, ktory prostrednictvom objednavkového formulara
na www.ds-asistent.sk vytvoril objednavku pomocou pocitacového systému umiestneného v sieti internet
s verejnym pristupom, ktory umoziuje objednavanie tovarov alebo sluzieb.

5. Pre acely zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spotrebitelom rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
nenakupuje tovar pre ucely jeho predaja inym osobam, za i¢elom podnikania alebo vykonu zamestnania ¢i
povolania.

6. Tovarom alebo sluzbou su vSetky predajné produkty zverejnené na stranke www.ds-asistent.sk, ktoré
mozno zakupit pomocou predajného formulara.

7. Objednavka vznika potvrdenim objednavky vybraného tovaru alebo sluzby kupujicim.

8. Kupujuci plne uznava elektronicki komunikaciu predovsSetkym prostrednictvom webovej stranky
www.ds-asistent.sk, e-mailovej, telefonickej komunikacie a komunikacie pomocou elektronickych médii
(skype, messenger, whatsapp a iné).

9. Vztahy medzi predavajicim a kupujicim - spotrebitel'om, neupravené obchodnymi podmienkami sa
riadia obc¢ianskym zakonnikom (¢. 40/1964 Z. z.) a zdkonom o ochrane spotrebitela (¢. 250/2007 Z. z.).
Vztahy medzi predavajicim a kupujicim - podnikatel'om neupravené obchodnymi podmienkami sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Cena

1. VSetky uvddzané ceny su konecné a platné tak, ako st uvedené v objednavkovom formulari alebo priamej
komunikdcii a v momente odoslania objednavky.

2. Predavajuci nie je platcom DPH.

Objednavka

1. Objednavka vznika potvrdenim (odoslanim) objednavkového formuldra kupujicim, zmluvou alebo
dohodou prostrednictvom komunikacie telefonicky, e-mailom ¢i inymi komunika¢nymi platformami.

2. Kupujuci zaslanim objednavky stuhlasi s cenou objednanych produktov a teda objednavka sa stava pre
kupujiceho zavaznou.

3. Potvrdenim objednavky zo strany predavajticeho vznika kiipna zmluva, ktort je moZzné menit, rusit alebo
dopliat’ len na zaklade vzijomnej dohody medzi kupujicim a predavajticim, ak zakon alebo iny pravny
predpis neustanovuje inak.

5. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednaného tovaru.

6. Predavajtci vystavi kupujicemu danovy doklad - faktaru. Tato slizi ako doklad o zaplateni tovaru.

Platobné podmienky

1. Za produkty predavané prostrednictvom stranky www.ds-asistent.sk je mozné platit nasledovnymi
spésobmi:

a) internetovym bankovnictvom (internet bankingom) prevodom zuc¢tu kupujiceho na tcet
predavajuiceho.

Dodacie podmienky
1. Produkt/sluzba st dodané spésobom podl'a dohody medzi predavajicim a kupujicim.

Prevod vlastnickeho prava

1. Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho azZ momentom vyplatenia plnej ceny
za predmet/sluzbu.

2. Tovar alebo sluzby, na ktoré sa vztahuje eSte vlastnicke pravo predavajtceho, si predavajici vyhradzuje
pravo v pripade uplatnenia reklamacie kupujicim, vybavit az v momente uplného zaplatenia predmetu
ktpnej zmluvy.



Zaverecné ustanovenia

1. Predavajici si vyhradzuje pravo menit adopliiat’ tieto veobecné obchodné podmienky bez
predchadzajiceho upozornenia kupujiceho.

2. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces ndkupu prostrednictvom
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujtcim
a tieto su pristupné na internetovej stranke predavajiceho.

3. Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné podmienky, porozumel
im a suhlasi s ich znenim.

4. Neupravené vztahy vtychto vSeobecnych obchodnych podmienkach sa riadia podla prislusnych
ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 40/1964 Zb, Zakona ¢. 250/2007 Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona
€. 122/2013 Z.z., Zadkona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona €. 513/1991 Z.z. Tieto vSeobecné obchodné
podmienky nadobudaju platnost a d¢innost

Marek Klucha ml.

Zasady pouzivania suborov cookie

S cielom zabezpedit riadne fungovanie tejto webovej lokality ukladdme niekedy na vaSom zariadeni malé
datové subory, tzv. cookie. Je to bezna prax vacsiny vel'’kych webovych lokalit.

Co su stibory cookie?

Subor cookie je maly textovy suibor, ktory webova lokalita ukladd vo vaSom pocitaci alebo mobilnom
zariadeni pri jej prehliadani. Vd'aka tomuto stiboru si webova lokalita na urcity ¢as uchovava informacie

o vasSich krokoch a preferenciach (ako st prihlasovacie meno, jazyk, vel'kost pisma a iné nastavenia
zobrazovania), takZe ich pri d'alSej navsteve lokality alebo prehliadani jej jednotlivych stranok nemusite
opatovne uvadzat.

Ako pouzivame stibory cookie?

Na naSich strankach mozu byt pouzité docasné a trvalé cookies. Do¢asné sa uchovavaju vo vasom
zariadeni, kym stranku neopustite. Trvalé cookies zostdvaju na vasom zariadeni do uplynutia ich platnosti
alebo do ru¢ného vymazania. Doba, pocas ktorej si informacie ponechdvame, zavisi od typu suborov
cookie. Na nasich webovych strankach pouzivame niekol’ko typov cookies.

Zakladné subory cookie

Tieto subory cookie tvoria zaklad pre prevadzku nasich webovych stranok a umoznujui pouzivanie
zakladnych funkcii. Zakladnymi cookies st napr. zapamatanie prihldsenia, umozZnenie pristupu

k zabezpecenym oblastiam bez nutnosti opatovného prihlasenia, predvyplnenie formuladrov a podobne.
Bez tychto cookies nemo6zeme poskytovat' sluzby, ktoré tvoria zadklad naSich stranok. Pokial’ tieto cookies
zakaZete, nebudeme mdct zarucit bezchybny chod stranok.

Prevadzkové subory cookie

Pomocou prevadzkovych cookies zhromazd'ujeme Statistické informacie o tom, ako pouzivate nase
webové stranky. Tieto technické informacie ndm napr. povedia, na ktoré casti webovej stranky ste klikli,
ktoru stranku ste navstivili naposledy a podobne. Tieto cookies ndm slizia na analyzu a vylepSovanie
nasich webovych stranok z hl'adiska obsahu, vykonu a dizajnu. Pokial tieto cookies zakaZete, nemozZeme
vam zarucit bezchybny chod nasSich stranok.

Funkc¢né subory cookie

Funk¢né stibory cookie nie st nevyhnutné, ale pomahaji ndm vylepsit funk¢nost nasich webovych
stranok. Ide napriklad o zapamatanie nastaveni zvolenych pri predchadzajicej navsteve stranky, napr.
rozloZenie obsahu, vyber lokality a podobne, aby ste ich nemuseli znova nastavovat. Pomocou tychto
cookies zistujeme, ¢i vdm uz bola ponidknuta urcita sluzba alebo poskytujeme informécie z vasej aktualne;j
oblasti, ak suhlasite so zdielanim takychto informdcii. Hoci pouZitie tychto cookies zalezi vyhradne

na vasom nastaveni, ich pripadnym vypnutim by ste mohli prist o niektoré sluzby, ktoré by sme vam
mohli poskytovat.

Reklamné subory cookie

Reklamné stubory cookie m6Zeme pouzivat na nasich webovych strankach na zobrazenie obsahu a reklam,
ktoré su prisposobené vasim zaujmom. Tieto cookies m6zu zhromazd ovat’ informacie o vasich
zvyklostiach pri prehliadani nasich webovych stranok. M6zu byt vyuzité aj na rozpoznanie vasej
opatovnej navstevy niektorej z webovych stranok, ktoré su sucast'ou nasej siete. Tymto spé6sobom
moZeme poskytovat na nasSich webovych strankach obsah a reklamy, ktoré st pre vas relevantnejsie

a efektivnejsie cielit priamu marketingovi komunikaciu, ale aj obmedzit pocet zobrazeni reklamy a merat




efektivnost reklamnych kampani.

Subory cookie tretich stran

Na nasich strankach mozno ndjst integrovany obsah z inych webovych stranok. Preto mézu byt pocas
pouzivania naSich webovych stranok vytvorené subory cookies, ktoré nepodliehaji nasej kontrole. Ide
napriklad o pripad, ak prezerana webova stranka pouZiva nastroj na analyzu alebo marketingova
automatizaciu od tretej strany (napriklad nastroje spolo¢nosti Google) alebo zobrazuje obsah webovych
stranok tretej strany, napr. YouTube alebo Facebook. To ma za nasledok prijatie siborov cookie od tychto
sluzieb tretich stran. Nasa stranke nemoze mat kontrolu nad ukladanim ani pristup k tymto siborom
cookie. Ak chcete vediet, ako tieto tretie strany pouZzivaja sibory cookie, precitajte st zasady ochrany
sukromia a zasady pouzivania siborov cookie tychto sluzieb.

Ako kontrolovat subory cookie

Subory cookie mézete kontrolovat a/alebo zmazat podl'a uvazenia — podrobnosti si pozrite na stranke
aboutcookies.org. MdZete vymazat vSetky subory cookie uloZené vo svojom pocitaci a va¢Sinu
prehliadacov moZete nastavit tak, aby ste im znemoznili ich ukladanie. V takomto pripade vSak
pravdepodobne budete musiet pri kazdej navsteve webovej lokality manualne upravovat niektoré
nastavenia a niektoré sluzby a funkcie nebudu fungovat.

Ochrana osobnych udajov

Ak ste mojim zakaznikom, odberatel'om noviniek alebo navStevnikom webu, zverujete mi
svoje osobné udaje. Zodpoveddm za ich ochranu a zabezpecenie. Zoznamte sa, prosim
sochranou osobnych Udajov, zasadami apravami, ktoré mate v sudvislosti
s GDPR (Nariadenim o ochrane osobnych udajov).

Kto je spravca?

Som Mgr. Dominika Slivkova - Marketingova virtualna asistentka, so sidlom Budatinska
16, 85106 Bratislava, ICO 56 269 111, aprevadzkujem webovi stranku www.ds-
asistent.sk. Vase osobné uidaje spracovavam ako spravca, t.j. urcujem, ako budi osobné
udaje spracovavané aza akym ucelom, aka dlhd dobu avyberam pripadnych d'alSich
spracovatel'ov, ktor{ mi so spracovanim budd pomahat.

Kontaktné udaje

Ak sa namna budete chciet' v priebehu spracovania obratit, méZete ma kontaktovat
na emaile: info@ds-asistent.sk.

Prehlasenie

Prehlasujem, Ze ako spravca Vasich osobnych tidajov spiifiam vsetky zdkonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, zdkonom o ochrane osobnych tidajov a GDPR, teda Ze:
budem spracovavat’ Vase osobné udaje iba na zaklade platného pravneho dévodu, ato
predovsetkym opravneného zaujmu, plnenia zmluvy, zadkonnej povinnosti ¢i udeleného
suhlasu,

plnim podla ¢lanku 13 GDPR informac¢nud povinnost eSte pred zahajenim spracovania
osobnych tdajov,

umoznim a budem Vas podporovat v uplatiiovani a v plneni Vasich prav podl'a zakona
o ochrane osobnych udajov a GDPR.

Rozsah osobnych tidajov a ticely spracovania



Spracovavam osobné Uidaje, ktoré mi zverite sami, a to pre plnenie tychto ucelov:
poskytovanie sluzieb, plnenie zmluvy - Vas osobny tdaj- email potrebujem k plneniu
zmluvy, napriklad k zaslaniu ebooku, online kurzu.

vedenie uctovnictva - ak ste mojimi zakaznikmi, Vase osobné tidaje - fakturacné udaje
potrebujem, aby som vyhovela zakonnej povinnosti pre vystavovanie a evidenciu
danovych dokladov.

marketing - zasielanie newsletterov - Vase osobné tidaje- email a meno, pohlavie,
na ¢o klikate v mailoch a kedy ich najcastejSie otvarate vyuzivam za iCelom priameho
marketingu - zasielanie obchodnych oznameni. Ak ste mojim zakaznikom, robim tak
z opravneného zaujmu, alebo dévodne predpokladam, Ze Vas moje novinky zaujimaju,
ato po dobu 5 rokov od poslednej objednavky. Ak nie ste mojim zakaznikom, posielam
Vam newslettery iba nazaklade Vaseho stuhlasu podobu 5 rokov od jeho udelenia.
Voboch pripadoch moZete tento suhlas odvolat pouZitim odhlasovacieho odkazu
v kazdom zaslanom emaile.

pokrocily marketing- iba na zdklade Vaseho suihlasu Vam moézem zasielat inSpirujtce
ponuky tretich osdb alebo vyuzit emailovi adresu, napriklad pre remarketing alebo
cielenie reklamy na facebooku ato po dobu 5 rokov od udelenia sihlasu. Ten moZete
kedykol'vek odvolat prostrednictvom mojich kontaktnych tidajov.

fotografické uidaje- napriklad besedy, zZivé akcie.

Vase osobné tidaje si ponechavam po dobu plynutia premlcacej doby, ak zakon nestanovi
dlhs$iu dobu k ich uchovavaniu, alebo som v konkrétnych pripadoch neuviedla inak.

Cookies

Pri prechadzani mojej webovej stranky zaznamenavam vaSu IP adresu, ako dlho sa
na stranke zdrzite, az ktorej stranky prichadzate. PouZivanie cookies pre merania
navstevnosti webu a prispésobenie zobrazenia webovych stranok vnimame ako svoj
opravneny zaujem spravcu, lebo verime, Ze vd'aka tomu Vam mo6Zem ponuknut lepSie
sluzby.

Cookies pre cielenie reklamy budu spracovavané iba na zaklade Vasho suhlasu.

Moja webova stranka sa da prechadzat' aj v reZime, ktory neumoziuje zbierat osobné
udaje. PouZivanie cookies moZete na svojom pocitaci zakazat.

Zabezpecenie a ochrana osobnych udajov

Chranim osobné idaje v maximalnej mozZnej miere pomocou modernej technolégie, ktoré
zodpovedaju stuptiu technického rozvoja. Chranim ich, akoby boli moje vlastné. Prijala
som a udrzujem vSetky moZné aktudlne zname technické a organizac¢né opatrenia, ktoré
zamedzuju zneuZitiu, posSkodeniu alebo znic¢eniu vasich osobnych tidajov.

Poskytnutie osobnych tdajov tretim osobam

VaSe osobné uidaje neposkytujem tretim stranam.

Poskytovanie dat mimo Eurépsku tniu
Celé spracovanie osobnych udajov bude prebiehat na izemi EU.

Vase prava v suvislosti s ochranou osobnych adajov



V stuvislosti s ochranou osobnych ddajov mate viacero prav. Ak budete niektoré z tychto
prav chciet vyuzit, prosim kontaktujte ma na : info@ds-asistent.sk

Mate pravo na informacie, ktoré je plnené uz touto informacnou strankou so zasadami
spracovania osobnych tdajov.

Vd'aka pravu na pristup ma mozete kedykol'vek vyzvat a ja Vam dolozim v lehote 5 dni,
aké VaSe osobné tidaje spracovavam a preco.

Ak sa uVas nieCo zmeni alebo najdete svoje osobné Uidaje neaktualne alebo netplné,
mate pravo na doplnenie a zmenu osobnych adajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit, ak sa domnievate, Ze spracovavam
Vase nepresné udaje, domnievate sa, Ze vykonavam spracovanie nezakonne, ale nechcete
vSetky ldaje zmazat alebo ak ste vzniesli ndmietku proti spracovaniu. Obmedzit méZete
rozsah osobnych ddajov alebo ucelov spracovania (napr.:. odhlasenim z newsletteru
obmedzujete ucel spracovania obchodnych ozndmeni.)

Pravo na prenositel'nost. Ak by ste chceli svoje osobné udaje vziat apreniest
k niekomu inému, budeme postupovat rovnako ako pri vyuZiti prava na pristup- ale s tym
rozdielom, Ze Vam informacie posSlem v strojovo Citatel'nej podobe. Tu potrebujem aspon
30 dni.

Pravo navymaz (byt zabudnuty). Vasim d’al$im pravom je pravo navymaz (byt
zabudnuty). nechcem na Vas zabudnut, ale ak si to budete priat, mate nato pravo.
V takomto pripade vymaZem vSetky VaSe osobné tidaje od seba/ so svojho systému a zo
systémov vSetkych spracovatel'ov a zaloh. Na zabezpecenie prava na vymaz potrebujem
30 dni. V niektorych pripadoch som viazana zakonnou povinnostou, a napr.: musim
evidovat vystavené danove doklady po dobu stanovent zakonom. V tomto pripade teda
vymazem vSetky také osobné udaje, ktoré nie s viazané inym zakonom. O ukonceni
vymazu Vas budem informovat emailom.

Staznost na urade na ochranu osobnych udajov. Ak mate pocit, Ze s Vasimi udajmi
nezaobchadzam v stlade so zakonom, mate pravo sa so svojou staznostou kedykol'vek
na Urad pre ochranu osobnych tidajov. Budem rada ak najskér budete o tomto podozreni
informovat' miia, aby som s tym mohla nieco urobit a pripadné pochybenie napravit.
Odhlasenie zo zasielania obchodnych newslettrov a oznameni. Emaily s inSpiraciami,
¢lankami, ¢i produktami a sluzbami Vam zasielam, ak ste mo6j zakaznik na zaklade méjho
opravneného zaujmu.

Ak zakaznikom eSte nie ste, posielam Vam ich iba na zaklade Vasho suhlasu. V obidvoch
pripadov moZete ukoncit odber mojich emailov stlacenim odhlasovacieho odkazu
v kazdom zaslanom emaile.

Mlcanlivost’

MIcanlivost trva pocas aj po skonceni zavazkovych vztahov so mnou. Bez Vaseho stihlasu
nebudi Vase osobné udaje vydané Ziadnej tretej strane.

Tieto nadobudaju platnost od 20.5.2024.



