
		

Všeobecné	obchodné	podmienky		
Vymedzenie	pojmov	
		
1.	Prevádzkovateľom	internetovej	stránky:	
www.ds-asistent.sk	
je	Dominika	Slivková,	Budatínska	16,	Bratislava.	
E-mail:	info@ds-asistent.sk	
2.	Predávajúcim	a	dodávateľom	produktov	a	služieb	je	Mgr.	Dominika	Slivková	–	Marketingová	Virtuálna	
Asistentka,	so	sídlom	Budatínska	16,	85106	Bratislava,	IČO	56	269	111.	E-mail:	info@ds-asistent.sk	
4.	Kupujúcim	je	každý	návštevník	internetovej	stránky,	ktorý	prostredníctvom	objednávkového	formulára	
na	www.ds-asistent.sk	vytvoril	objednávku	pomocou	počítačového	systému	umiestneného	v	sieti	internet	
s	verejným	prístupom,	ktorý	umožňuje	objednávanie	tovarov	alebo	služieb.		
5.	 Pre	 účely	 zákona	 č.	 102/2014	 Z.	 z.	 sa	 spotrebiteľom	 rozumie	 fyzická	 alebo	 právnická	 osoba,	 ktorá	
nenakupuje	tovar	pre	účely	jeho	predaja	iným	osobám,	za	účelom	podnikania	alebo	výkonu	zamestnania	či	
povolania.		
6.	Tovarom	alebo	službou	sú	všetky	predajné	produkty	zverejnené	na	stránke	www.ds-asistent.sk,	ktoré	
možno	zakúpiť	pomocou	predajného	formulára.	
7.	Objednávka	vzniká	potvrdením	objednávky	vybraného	tovaru	alebo	služby	kupujúcim.		
8.	 Kupujúci	 plne	 uznáva	 elektronickú	 komunikáciu	 predovšetkým	 prostredníctvom	 webovej	 stránky	
www.ds-asistent.sk,	 e-mailovej,	 telefonickej	 komunikácie	 a	komunikácie	 pomocou	 elektronických	médií	
(skype,	messenger,	whatsapp	a	iné).	
9.	 Vzťahy	medzi	 predávajúcim	 a	kupujúcim	–	 spotrebiteľom,	 neupravené	 obchodnými	 podmienkami	 sa	
riadia	občianskym	zákonníkom	(č.	40/1964	Z.	 z.)	a	zákonom	o	ochrane	spotrebiteľa	 (č.	250/2007	Z.	 z.).	
Vzťahy	medzi	predávajúcim	a	kupujúcim	–	podnikateľom	neupravené	obchodnými	podmienkami	sa	riadia	
obchodným	zákonníkom.	
Cena		
1.	Všetky	uvádzané	ceny	sú	konečné	a	platné	tak,	ako	sú	uvedené	v	objednávkovom	formulári	alebo	priamej	
komunikácii	a	v	momente	odoslania	objednávky.		
2.	Predávajúci	nie	je	platcom	DPH.	
		
Objednávka		
1.	 Objednávka	 vzniká	 potvrdením	 (odoslaním)	 objednávkového	 formulára	 kupujúcim,	 zmluvou	 alebo	
dohodou	prostredníctvom	komunikácie	telefonicky,	e-mailom	či	inými	komunikačnými	platformami.	
2.	Kupujúci	zaslaním	objednávky	súhlasí	s	cenou	objednaných	produktov	a	teda	objednávka	sa	stáva	pre	
kupujúceho	záväznou.	
3.	Potvrdením	objednávky	zo	strany	predávajúceho	vzniká	kúpna	zmluva,	ktorú	je	možné	meniť,	rušiť	alebo	
dopĺňať	 len	 na	základe	 vzájomnej	 dohody	medzi	 kupujúcim	 a	predávajúcim,	 ak	 zákon	alebo	 iný	 právny	
predpis	neustanovuje	inak.	
5.	Kupujúci	je	odoslaním	objednávky	viazaný	k	zaplateniu	kúpnej	ceny	objednaného	tovaru.	
6.	Predávajúci	vystaví	kupujúcemu	daňový	doklad	–	faktúru.	Táto	slúži	ako	doklad	o	zaplatení	tovaru.	
		
Platobné	podmienky	
1.	 Za	produkty	 predávané	 prostredníctvom	 stránky	 www.ds-asistent.sk	 je	 možné	 platiť	 nasledovnými	
spôsobmi:	
a)	 internetovým	 bankovníctvom	 (internet	 bankingom)	 prevodom	 z	účtu	 kupujúceho	 na	účet	
predávajúceho.	
		
Dodacie	podmienky	
1.	Produkt/služba	sú	dodané	spôsobom	podľa	dohody	medzi	predávajúcim	a	kupujúcim.			
	
		
Prevod	vlastníckeho	práva	
1.	 Vlastnícke	 právo	 prechádza	 z	predávajúceho	 na	kupujúceho	 až	 momentom	 vyplatenia	 plnej	 ceny	
za	predmet/službu.	
2.	Tovar	alebo	služby,	na	ktoré	sa	vzťahuje	ešte	vlastnícke	právo	predávajúceho,	si	predávajúci	vyhradzuje	
právo	 v	prípade	 uplatnenia	 reklamácie	kupujúcim,	 vybaviť	 až	 v	momente	 úplného	 zaplatenia	 predmetu	
kúpnej	zmluvy.	



		
		
		
Záverečné	ustanovenia		
1.	 Predávajúci	 si	 vyhradzuje	 právo	 meniť	 a	dopĺňať	 tieto	 všeobecné	 obchodné	 podmienky	 bez	
predchádzajúceho	upozornenia	kupujúceho.	
2.	 V	prípade	 zmeny	 všeobecných	 obchodných	podmienok	 sa	 riadi	 celý	 proces	 nákupu	prostredníctvom	
týchto	všeobecných	obchodných	podmienok,	ktoré	boli	platné	v	momente	odoslania	objednávky	kupujúcim	
a	tieto	sú	prístupné	na	internetovej	stránke	predávajúceho.	
3.	Odoslaním	objednávky	kupujúci	potvrdzuje,	že	si	prečítal	všeobecné	obchodné	podmienky,	porozumel	
im	a	súhlasí	s	ich	znením.	
4.	 Neupravené	 vzťahy	 v	týchto	 všeobecných	 obchodných	 podmienkach	 sa	 riadia	 podľa	 príslušných	
ustanovení	predovšetkým	Zákona	č.	40/1964	Zb,	Zákona	č.	250/2007	Z.z.,	Zákona	č.	102/2014	Z.z.,	Zákona	
č.	 122/2013	 Z.z.,	 Zákona	 č.	 22/2004	 Z.z.	 ako	 aj	 Zákona	 č.	 513/1991	 Z.z.	 Tieto	 všeobecné	 obchodné	
podmienky	nadobúdajú	platnosť	a	účinnosť	
Marek	Klucha	ml.	
		

Zásady	používania	súborov	cookie	
S	cieľom	zabezpečiť	riadne	fungovanie	tejto	webovej	lokality	ukladáme	niekedy	na	vašom	zariadení	malé	
dátové	súbory,	tzv.	cookie.	Je	to	bežná	prax	väčšiny	veľkých	webových	lokalít.	
Čo	sú	súbory	cookie?	
Súbor	cookie	je	malý	textový	súbor,	ktorý	webová	lokalita	ukladá	vo	vašom	počítači	alebo	mobilnom	
zariadení	pri	jej	prehliadaní.	Vďaka	tomuto	súboru	si	webová	lokalita	na	určitý	čas	uchováva	informácie	
o	vašich	krokoch	a	preferenciách	(ako	sú	prihlasovacie	meno,	jazyk,	veľkosť	písma	a	iné	nastavenia	
zobrazovania),	takže	ich	pri	ďalšej	návšteve	lokality	alebo	prehliadaní	jej	jednotlivých	stránok	nemusíte	
opätovne	uvádzať.	
Ako	používame	súbory	cookie?	
Na	našich	stránkach	môžu	byť	použité	dočasné	a	trvalé	cookies.	Dočasné	sa	uchovávajú	vo	vašom	
zariadení,	kým	stránku	neopustíte.	Trvalé	cookies	zostávajú	na	vašom	zariadení	do	uplynutia	ich	platnosti	
alebo	do	ručného	vymazania.	Doba,	počas	ktorej	si	informácie	ponechávame,	závisí	od	typu	súborov	
cookie.	Na	našich	webových	stránkach	používame	niekoľko	typov	cookies.	
Základné	súbory	cookie	
Tieto	súbory	cookie	tvoria	základ	pre	prevádzku	našich	webových	stránok	a	umožňujú	používanie	
základných	funkcií.	Základnými	cookies	sú	napr.	zapamätanie	prihlásenia,	umožnenie	prístupu	
k	zabezpečeným	oblastiam	bez	nutnosti	opätovného	prihlásenia,	predvyplnenie	formulárov	a	podobne.	
Bez	týchto	cookies	nemôžeme	poskytovať	služby,	ktoré	tvoria	základ	našich	stránok.	Pokiaľ	tieto	cookies	
zakážete,	nebudeme	môcť	zaručiť	bezchybný	chod	stránok.	
Prevádzkové	súbory	cookie	
Pomocou	prevádzkových	cookies	zhromažďujeme	štatistické	informácie	o	tom,	ako	používate	naše	
webové	stránky.	Tieto	technické	informácie	nám	napr.	povedia,	na	ktoré	časti	webovej	stránky	ste	klikli,	
ktorú	stránku	ste	navštívili	naposledy	a	podobne.	Tieto	cookies	nám	slúžia	na	analýzu	a	vylepšovanie	
našich	webových	stránok	z	hľadiska	obsahu,	výkonu	a	dizajnu.	Pokiaľ	tieto	cookies	zakážete,	nemôžeme	
vám	zaručiť	bezchybný	chod	našich	stránok.	
Funkčné	súbory	cookie	
Funkčné	súbory	cookie	nie	sú	nevyhnutné,	ale	pomáhajú	nám	vylepšiť	funkčnosť	našich	webových	
stránok.	Ide	napríklad	o	zapamätanie	nastavení	zvolených	pri	predchádzajúcej	návšteve	stránky,	napr.	
rozloženie	obsahu,	výber	lokality	a	podobne,	aby	ste	ich	nemuseli	znova	nastavovať.	Pomocou	týchto	
cookies	zisťujeme,	či	vám	už	bola	ponúknutá	určitá	služba	alebo	poskytujeme	informácie	z	vašej	aktuálnej	
oblasti,	ak	súhlasíte	so	zdieľaním	takýchto	informácií.	Hoci	použitie	týchto	cookies	záleží	výhradne	
na	vašom	nastavení,	ich	prípadným	vypnutím	by	ste	mohli	prísť	o	niektoré	služby,	ktoré	by	sme	vám	
mohli	poskytovať.	
Reklamné	súbory	cookie	
Reklamné	súbory	cookie	môžeme	používať	na	našich	webových	stránkach	na	zobrazenie	obsahu	a	reklám,	
ktoré	sú	prispôsobené	vašim	záujmom.	Tieto	cookies	môžu	zhromažďovať	informácie	o	vašich	
zvyklostiach	pri	prehliadaní	našich	webových	stránok.	Môžu	byť	využité	aj	na	rozpoznanie	vašej	
opätovnej	návštevy	niektorej	z	webových	stránok,	ktoré	sú	súčasťou	našej	siete.	Týmto	spôsobom	
môžeme	poskytovať	na	našich	webových	stránkach	obsah	a	reklamy,	ktoré	sú	pre	vás	relevantnejšie	
a	efektívnejšie	cieliť	priamu	marketingovú	komunikáciu,	ale	aj	obmedziť	počet	zobrazení	reklamy	a	merať	



efektívnosť	reklamných	kampaní.	
Súbory	cookie	tretích	strán	
Na	našich	stránkach	možno	nájsť	integrovaný	obsah	z	iných	webových	stránok.	Preto	môžu	byť	počas	
používania	našich	webových	stránok	vytvorené	súbory	cookies,	ktoré	nepodliehajú	našej	kontrole.	Ide	
napríklad	o	prípad,	ak	prezeraná	webová	stránka	používa	nástroj	na	analýzu	alebo	marketingovú	
automatizáciu	od	tretej	strany	(napríklad	nástroje	spoločností	Google)	alebo	zobrazuje	obsah	webových	
stránok	tretej	strany,	napr.	YouTube	alebo	Facebook.	To	má	za	následok	prijatie	súborov	cookie	od	týchto	
služieb	tretích	strán.	Naša	stránke	nemôže	mať	kontrolu	nad	ukladaním	ani	prístup	k	týmto	súborom	
cookie.	Ak	chcete	vedieť,	ako	tieto	tretie	strany	používajú	súbory	cookie,	prečítajte	sú	zásady	ochrany	
súkromia	a	zásady	používania	súborov	cookie	týchto	služieb.	
Ako	kontrolovať	súbory	cookie	
Súbory	cookie	môžete	kontrolovať	a/alebo	zmazať	podľa	uváženia	–	podrobnosti	si	pozrite	na	stránke	
aboutcookies.org.	Môžete	vymazať	všetky	súbory	cookie	uložené	vo	svojom	počítači	a	väčšinu	
prehliadačov	môžete	nastaviť	tak,	aby	ste	im	znemožnili	ich	ukladanie.	V	takomto	prípade	však	
pravdepodobne	budete	musieť	pri	každej	návšteve	webovej	lokality	manuálne	upravovať	niektoré	
nastavenia	a	niektoré	služby	a	funkcie	nebudú	fungovať.	
 
 

Ochrana	osobných	údajov	
	

Ak	ste	mojim	zákazníkom,	odberateľom	noviniek	alebo	návštevníkom	webu,	zverujete	mi	
svoje	 osobné	 údaje.	 Zodpovedám	 za	ich	 ochranu	 a	zabezpečenie.	 Zoznámte	 sa,	 prosím	
s	ochranou	 osobných	 údajov,	 zásadami	 a	právami,	 ktoré	 máte	 v	súvislosti	
s	GDPR	(Nariadením	o	ochrane	osobných	údajov).	
	
Kto	je	správca?	
	
Som	Mgr.	Dominika	Slivková	–	Marketingová	virtuálna	asistentka,	so	sídlom	Budatínska	
16,	 85106	 Bratislava,	 IČO	 56	269	 111,	 a	prevádzkujem	 webovú	 stránku	 www.ds-
asistent.sk.	Vaše	osobné	údaje	spracovávam	ako	správca,	t.j.	určujem,	ako	budú	osobné	
údaje	 spracovávané	 a	za	 akým	 účelom,	 akú	 dlhú	 dobu	 a	vyberám	 prípadných	 ďalších	
spracovateľov,	ktorí	mi	so	spracovaním	budú	pomáhať.	
	
Kontaktné	údaje	
	
Ak	 sa	 na	mňa	 budete	 chcieť	 v	priebehu	 spracovania	 obrátiť,	 môžete	 ma	 kontaktovať	
na	emaile:	info@ds-asistent.sk.	
	
Prehlásenie	
	
Prehlasujem,	že	ako	správca	Vašich	osobných	údajov	spĺňam	všetky	zákonné	povinnosti	
vyžadované	platnou	legislatívou,	zákonom	o	ochrane	osobných	údajov	a	GDPR,	teda	že:	

• budem	spracovávať	Vaše	osobné	údaje	 iba	na	základe	platného	právneho	dôvodu,	 a	to	
predovšetkým	oprávneného	záujmu,	plnenia	zmluvy,	zákonnej	povinnosti	či	udeleného	
súhlasu,	

• plním	podľa	 článku	 13	GDPR	 informačnú	povinnosť	 ešte	 pred	 zahájením	 spracovania	
osobných	údajov,	

• umožním	a	budem	Vás	podporovať	v	uplatňovaní	 a	v	plnení	Vašich	práv	podľa	zákona	
o	ochrane	osobných	údajov	a	GDPR.	
	
Rozsah	osobných	údajov	a	účely	spracovania	
	



• Spracovávam	osobné	údaje,	ktoré	mi	zveríte	sami,	a	to	pre	plnenie	týchto	účelov:	
o poskytovanie	služieb,	plnenie	zmluvy	–	Váš	osobný	údaj-	email	potrebujem	k	plneniu	

zmluvy,	napríklad	k	zaslaniu	ebooku,	online	kurzu.	
o vedenie	účtovníctva	–	ak	ste	mojimi	zákazníkmi,	Vaše	osobné	údaje	–	fakturačné	údaje	

potrebujem,	 aby	 som	 vyhovela	 zákonnej	 povinnosti	 pre	 vystavovanie	 a	evidenciu	
daňových	dokladov.	

o 	marketing	 -	 zasielanie	 newsletterov	–	 Vaše	 osobné	 údaje-	 email	 a	meno,	 pohlavie,	
na	čo	 klikáte	 v	mailoch	 a	kedy	 ich	 najčastejšie	 otvárate	 využívam	 za	účelom	 priameho	
marketingu	 -	 zasielanie	 obchodných	 oznámení.	 Ak	 ste	 mojim	 zákazníkom,	 robím	 tak	
z	oprávneného	záujmu,	 alebo	 dôvodne	 predpokladám,	 že	Vás	moje	 novinky	zaujímajú,	
a	to	po	dobu	5	rokov	od	poslednej	objednávky.	Ak	nie	ste	mojim	zákazníkom,	posielam	
Vám	 newslettery	 iba	 na	základe	 Vašeho	 súhlasu	 po	dobu	 5	 rokov	 od	 jeho	 udelenia.	
V	oboch	 prípadoch	 môžete	 tento	 súhlas	 odvolať	 použitím	 odhlasovacieho	 odkazu	
v	každom	zaslanom	emaile.	

o pokročilý	marketing–	iba	na	základe	Vašeho	súhlasu	Vám	môžem	zasielať	inšpirujúce	
ponuky	 tretích	 osôb	 alebo	 využiť	 emailovú	 adresu,	 napríklad	 pre	 remarketing	 alebo	
cielenie	 reklamy	 na	facebooku	 a	to	 po	dobu	 5	 rokov	 od	 udelenia	 súhlasu.	 Ten	môžete	
kedykoľvek	odvolať	prostredníctvom	mojich	kontaktných	údajov.	

o fotografické	údaje–	napríklad	besedy,	živé	akcie.	
Vaše	osobné	údaje	si	ponechávam	po	dobu	plynutia	premlčacej	doby,	ak	zákon	nestanoví	
dlhšiu	dobu	k	ich	uchovávaniu,	alebo	som	v	konkrétnych	prípadoch	neuviedla	inak.	
	
Cookies	
	

• Pri	 prechádzaní	 mojej	 webovej	 stránky	 zaznamenávam	 vašu	 IP	 adresu,	 ako	 dlho	 sa	
na	stránke	 zdržíte,	 a	z	 ktorej	 stránky	 prichádzate.	 Používanie	 cookies	 pre	 merania	
návštevnosti	 webu	 a	prispôsobenie	 zobrazenia	 webových	 stránok	 vnímame	 ako	 svoj	
oprávnený	záujem	správcu,	 lebo	veríme,	 že	vďaka	 tomu	Vám	môžem	ponúknuť	 lepšie	
služby.	
Cookies	pre	cielenie	reklamy	budú	spracovávané	iba	na	základe	Vášho	súhlasu.	
Moja	webová	 stránka	 sa	dá	prechádzať	 aj	 v	režime,	ktorý	neumožňuje	 zbierať	osobné	
údaje.	Používanie	cookies	môžete	na	svojom	počítači	zakázať.	
		
Zabezpečenie	a	ochrana	osobných	údajov	
	

• Chránim	osobné	údaje	v	maximálnej	možnej	miere	pomocou	modernej	technológie,	ktoré	
zodpovedajú	stupňu	technického	rozvoja.	Chránim	ich,	akoby	boli	moje	vlastné.	Prijala	
som	a	udržujem	všetky	možné	aktuálne	známe	technické	a	organizačné	opatrenia,	ktoré	
zamedzujú	zneužitiu,	poškodeniu	alebo	zničeniu	vašich	osobných	údajov.	
	
Poskytnutie	osobných	údajov	tretím	osobám	
	
Vaše	osobné	údaje	neposkytujem	tretím	stranám.		
	
Poskytovanie	dát	mimo	Európsku	úniu	
Celé	spracovanie	osobných	údajov	bude	prebiehať	na	území	EÚ.	
	
Vaše	práva	v	súvislosti	s	ochranou	osobných	údajov	
	



V	súvislosti	s	ochranou	osobných	údajov	máte	viacero	práv.	Ak	budete	niektoré	z	týchto	
práv	chcieť	využiť,	prosím	kontaktujte	ma	na	:	info@ds-asistent.sk	
Máte	právo	na	informácie,	ktoré	je	plnené	už	touto	informačnou	stránkou	so	zásadami	
spracovania	osobných	údajov.	
Vďaka	právu	na	prístup	ma	môžete	kedykoľvek	vyzvať	a	ja	Vám	doložím	v	lehote	5	dní,	
aké	Vaše	osobné	údaje	spracovávam	a	prečo.	
Ak	 sa	 u	Vás	 niečo	 zmení	 alebo	 nájdete	 svoje	 osobné	 údaje	 neaktuálne	 alebo	 neúplné,	
máte	právo	na	doplnenie	a	zmenu	osobných	údajov.	
Právo	na	obmedzenie	spracovania	môžete	využiť,	ak	sa	domnievate,	že	spracovávam	
Vaše	nepresné	údaje,	domnievate	sa	,	že	vykonávam	spracovanie	nezákonne,	ale	nechcete	
všetky	údaje	zmazať	alebo	ak	ste	vzniesli	námietku	proti	spracovaniu.	Obmedziť	môžete	
rozsah	 osobných	 údajov	 alebo	 účelov	 spracovania	 (napr.:	 odhlásením	 z	newsletteru	
obmedzujete	účel	spracovania	obchodných	oznámení.)	
Právo	 na	prenositeľnosť.	Ak	 by	 ste	 chceli	 svoje	 osobné	 údaje	 vziať	 a	preniesť	
k	niekomu	inému,	budeme	postupovať	rovnako	ako	pri	využití	práva	na	prístup-	ale	s	tým	
rozdielom,	že	Vám	informácie	pošlem	v	strojovo	čitateľnej	podobe.	Tu	potrebujem	aspoň	
30	dní.	
Právo	 na	výmaz	 (byť	 zabudnutý).	 Vašim	 ďalším	 právom	 je	 právo	 na	výmaz	 (byť	
zabudnutý).	 nechcem	 na	Vás	 zabudnúť,	 ale	 ak	 si	 to	 budete	 priať,	 máte	 na	to	 právo.	
V	takomto	prípade	vymažem	všetky	Vaše	osobné	údaje	od	seba/	so	svojho	systému	a	zo	
systémov	všetkých	spracovateľov	a	záloh.	Na	zabezpečenie	práva	na	výmaz	potrebujem	
30	 dní.	 V	niektorých	 prípadoch	 som	 viazaná	 zákonnou	 povinnosťou,	 a	napr.:	 musím	
evidovať	vystavené	daňove	doklady	po	dobu	stanovenú	zákonom.	V	tomto	prípade	teda	
vymažem	 všetky	 také	 osobné	 údaje,	 ktoré	 nie	 sú	 viazané	 iným	 zákonom.	 O	ukončení	
výmazu	Vás	budem	informovať	emailom.	
Sťažnosť	na	úrade	na	ochranu	osobných	údajov.	Ak	máte	 pocit,	 že	 s	Vašimi	 údajmi	
nezaobchádzam	v	súlade	so	zákonom,	máte	právo	sa	so	svojou	sťažnosťou	kedykoľvek	
na	Úrad	pre	ochranu	osobných	údajov.	Budem	rada	ak	najskôr	budete	o	tomto	podozrení	
informovať	mňa,	aby	som	s	tým	mohla	niečo	urobiť	a	prípadné	pochybenie	napraviť.	
Odhlásenie	zo	zasielania	obchodných	newslettrov	a	oznámení.	Emaily	s	inšpiráciami,	
článkami,	či	produktami	a	službami	Vám	zasielam,	ak	ste	môj	zákazník	na	základe	môjho	
oprávneného	záujmu.	
Ak	zákazníkom	ešte	nie	ste,	posielam	Vám	ich	iba	na	základe	Vášho	súhlasu.	V	obidvoch	
prípadov	 môžete	 ukončiť	 odber	 mojich	 emailov	 stlačením	 odhlasovacieho	 odkazu	
v	každom	zaslanom	emaile.	
	
Mlčanlivosť	
Mlčanlivosť	trvá	počas	aj	po	skončení	záväzkových	vzťahov	so	mnou.	Bez	Vašeho	súhlasu	
nebudú	Vaše	osobné	údaje	vydané	žiadnej	tretej	strane.	
Tieto	nadobúdajú	platnosť	od	20.5.2024.	
 
 


